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1. ROZVOJ DESTINACIE

1. PODPORA PRODUKTOV CR V REGIONE
2. KLUCOVE ROZVOJOVE PROJEKTY

3. STRATEGICKE PARTNERSTVA
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l. ROZVOJ DESTINACIE

1. PODPORA PRODUKTOV CR V REGIONE — NASTROJE

A) Cez TERRA INCOGNITA ako nastroj tvorby produktov — v gescii KSK a KOCR

Ciel: ZvySenie navstevnosti podujati partnerov v kraji a v izemi OOCR

. KOCR v zmysle zakona iniciuje a tvori produkty a podmienky pre ich rozvoj
. Podpora TOP podujati Terra Incognita v kraji (koordinacia rozvoja
podujati TI)
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l. ROZVOJ DESTINACIE

1. PODPORA PRODUKTOV CR V REGIONE — NASTROJE

B) Cez PRIAMU FINANCNU PODPORU CLENOV (projekty a produkty)

Ciel:  ZvySenie navstevnosti podujati partnerov v kraji a v izemi OOCR

. KOCR priamo podporuje existujuce podujatia ¢lenov na zaklade dohody
. Podpora existujucich TOP podujati clenskych OOCR v kraji

) KoSice
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l. ROZVOJ DESTINACIE

1. PODPORA PRODUKTOV CR V REGIONE — NASTROJE

C) Cez GRANTOVY SYSTEM (SUTAZE) PODPORUJUCE TVORBU PRODUKTOV

Ciel:  ZvySenie navstevnosti podujati partnerov v kraji a v izemi OOCR

. KOCR podporuje vznik novych dlhodobo udrzatelnych produktov
. Podpora novych podujati/projektov neclenov a ¢lenov KOCR v kraji

) KoSice
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l. ROZVOJ DESTINACIE

1. PODPORA PRODUKTOV CR V REGIONE — NASTROJE

D) NADSTAVBOVE AKTIVITY

Ciel:  Zvysenie povedomia o produktoch — web / tlacoviny

. Vytvorenie kataldgu hlavnych a podpornych produktov v kraji

. Zoradenie ich do tematickych oblasti zaujmu (kult.dedicstvo, gastro, ...)
. Vytvorenie tematickych itinerarov

. Priradenie produktov k spravnym cielovym skupindm (rodiny, a pod.

. Spracovanie tipov a rad pre kazdu cielfovu skupinu — web a TIC

) KoSice
| region
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l. ROZVOJ DESTINACIE

1. PODPORA PRODUKTOV CR V REGIONE — UJASNENIE POJMOV

CIELE A AKTIVITY — MAPOVANIE HLAVNYCH A PODPORNYCH PRODUKTOV

Co potrebujeme:

. Zoznam top produktov (highlightov) a podpornych podujati (Co/aké
podujatia su hlavnym tahdakom tohtoroc¢nej sezény ?)

. Zhrnutie pre aku cielovu skupinu su podujatia urcené

. Aké cielové skupiny minuly rok dany produkt/podujatie navstivil

. Aky typ dovolenky podporuju (kratkodobud 1-3 dni, dlhodobu 3 a viac)

) Kosice
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l. ROZVOJ DESTINACIE

1. PODPORA PRODUKTOV CR V REGIONE — UJASNENIE POJMOV

CIELE A AKTIVITY - MAPOVANIE HLAVNYCH A PODPORNYCH PRODUKTOV
Preco to potrebujeme:

. Aby sme mohli efektivnejsie podporit a jednotne propagovat tematicky
produkty v kraji, a tym pritiahnut viac navstevnikov na podujatia

. Aby sme mohli navonok prezentovat topky z regidonu, tematické vikendy a
pomoct kazdej z lokalnych OOCR v ich snahe o pritiahnutie navstevnikov

. Aby sme vedeli dat klticové informacie do cudzich jazykov

) KoSice
| region
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l. ROZVOJ DESTINACIE

2. KLUCOVE ROZVOJOVE PROJEKTY

A) VZDELAVACIE AKTIVITY
Ciel: ZlepSenie spoluprace, informovanosti, prenos know how

«  Regionalna vychova (ZS, SS, VS — diplomovky, sutaze)
. Workshopy, seminare — k vyzvam, k TOP podujatiam, nasim aktivitam

. Osvetova C¢innost — OOCR a destinachom manaZzmente, Regionalny Info
bod, spolupraca s partnermi, skolami

. Koucing — vykonny riaditelia (podla zaujmu a tém)

. Skolenia — aktéry pracujuci v CR v regidne (prvy kontakt, TIC, a pod.)

. Poradenstvo pri tvorbe produktovych balikov

. Informovanie o novych trendoch v online marketingu (TripAdvisor,

Booking.com, Socidlne média) a destinachom manazmente

) KoSice
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l. ROZVOJ DESTINACIE

2. KLUCOVE ROZVOJOVE PROJEKTY

B) PODPORA PRI PODAVANI PROJEKTOV
Ciel: Pridana hodnota pri rozvoji kraja, inovacia produktov, zlepsSienie sluzieb

. Sledovanie moznosti spojenia sa do projektov — programovacie obdobie
2014 — 2020 a vzajomné informovanie sa o0 moznostiach (slovenské,
cezhranicné projekty, granty)

. Koordinacia vytvarania partnerstiev do projektov

) KoSice
| region

turizmus




l. ROZVOJ DESTINACIE

2. KLUCOVE ROZVOJOVE PROJEKTY

C) VYTVORENIE MARKETINGOVE)J STRATEGIE
Ciel: Zlepsit propagaciu kraja a destinacii v prospech rozvoja CR a prilakania
navstevnikov

OBSAH

. Analyza trhov, produktov, zazitkov a celkovej ponuky (ponuka vs. dopyt)
. Analyza navstevnikov a ich segmentov

. Akcny plan — markeitngové nastroje, offline, online, socialne média

. Smerovanie marketingu v nasledujucich rokoch, integrovany marketing
. Plan monitorovania

) KoSice
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l. ROZVOJ DESTINACIE

3. STRATEGICKE PARTNERSTVA A ICH ROZVO)

A) LOKALNE PARTNERSTVO A SPOLUPRACA S OOCR v REGIONE

Ciel: Zlepsenie spoluprace na spolocnych aktivitach a synergia s OOCR

Ako: Stretnutia s OOCR na pravidelnej baze / Individualne / Spolocne
- Ziskavanie navrhov od OOCR, na ktorych aktivitach sa maju

zaujem zucastnit (infocesty, a pod.)
- Posilnenie spoluprace s EHMK, firmami v regione, IT sektorom

) KoSice
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turizmus




l. ROZVOJ DESTINACIE

3. STRATEGICKE PARTNERSTVA A ICH ROZVO)

B) ONLINE CESTOVNE AGENTURY

Ciel:

Ako:

Zlepsenie vizibility destinacie koordinovanie spatnej vazby na
online férach

Stretnutia o strategickej spolupraci s TripAdvisor.com, Booking.com

- Zabezpeclenie aktualnych informacii o destinacii a jej produktoch
pre navstevnikov, ktory hladaju odporucania ¢o vidiet na
tripadvisore a inych klucovych portaloch
- Zistit moznosti spoluprace na prezentacii kraja v spojeni s
najvacsim online poskytovatelom rezervacii v Eurépe — portalom
booking.com ..
) Kosice
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l. ROZVOJ DESTINACIE

3. STRATEGICKE PARTNERSTVA A ICH ROZVO!

C) REGIONALNE PARTNERSTVA

Ciel: ZlepsSenie vizibility atraktivit vo Vychodoslovenskom kraji
Ako:
. Pravidelné stretnutia s preSovskou POCR a najdenie moznosti
cross marketingovych aktivit a spoluprace
. Cezhranicné partnerstva s regionmi
. PokraCovanie v spolupraci s regionalnymi TIC

) KoSice
| region

turizmus




l. ROZVOJ DESTINACIE

3. STRATEGICKE PARTNERSTVA A ICH ROZVO)

D) SPOLUPRACA NA NARODNEJ UROVNI - SACR

Ciel: Zlepsenie spoluprace na propagacii kraja a jeho produktov v
zahranici a tym pomoct lokalnym OOCR v pritiahnuti turistov

Ako: SACR — Slovensko:
- Pravidelné stretnutia o moznostiach podpory (memorandum, ...)
SACR — zahrani¢né zastupenia:
- Spolocna koordinacia marketingu top produktov koSického kraja
na klu€ovych zahrani¢nych trhoch (priprava podkladov pre
zahranicné zastupenia, aby sme presadili prioritu nasej prezentacie
- Spolocné spracovanie navrhov Infociest a typov novinarov do
nasho regionu

) KoSice
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l. ROZVOJ DESTINACIE

3. STRATEGICKE PARTNERSTVA A ICH ROZVO)

D) STRATEGICKA SPOLUPRACA — EUROPSKE NETWORKY
Ciel: Zvysit povedomie a profil destinacie / kraja a jeho atraktivit

Ako: Identifikovanie eurdpskych networkov (Kultdrny CR, Kreativny CR,
EKO a Prirodny CR, a pod.)

- Zucastnenie sa klucovych podujati a networkovanie s top
destinaciami a hlfadanie partnerstiev pre podporu rozvoja nasich
produktov a moznosti podavania spolocnych projektov a tym
podporovanie lokalnych OOCR a ich produktov.

_ Kosice
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l. ROZVOJ DESTINACIE

3. STRATEGICKE PARTNERSTVA A ICH ROZVO!

E) KLUCOVi HRACI PRE ROZVOJ KRAJA

. Dopravcovia (letisko KoSice, ZSR, Bus)
«  SUSR - parterstvo pre zber dat a monitoring
. Relevantné cestovné agentury a organizacie, ktoré su sucastou produktov

KosSice
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1. RIADENIE DESTINACIE

1. MANAZMENT A INFRASTRUKTURA

2. MONITORING A ZBER DAT

KosSice
region

turizmus




Il. RIADENIE DESTINACIE

1. MANAZMENT A INFRASTRUKTURA

A) PODPORA ZLEPSOVANIA KVALITY SLUZIEB - NASTROJE

Ciel:

Ako:

Zlepsit kvalitu poskytovanych sluzieb navstevnikom

Vytvorenie systému hodnotenia kvality a spatnej vazby od
navstevnikov — spokojnost s poskytovanymi sluzbami

- Navrhnutie znacky kvality - , Kosiceregion” / ,Terralncognita“
- Navrhnutie sutazi o top odporucané miesto, atraktivitu
navstevnikmi, a pod.

- Navrhnutie spatnej vazby navstevnikov v TIC (spokojnost s
poskytnutim informacii)

) KoSice
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Il. RIADENIE DESTINACIE

1. MANAZMENT A INFRASTRUKTURA

B) MODERNIZOVANIE ZNACENI K ATRAKTIVITAM

Ciel:

Ako:

Zlepsit orientaciu navstevnika a jeho pohybovanie sa v kraji a
zlepsit informovanost navstevnikov v kraji

Realizovat prieskum v kraji ohladne pristupu a orientovania sa v
destinaciach a navrhnut odporucania

) KoSice
| region

turizmus




Il. RIADENIE DESTINACIE

1. MANAZMENT A INFRASTRUKTURA

A) KOCR AKO PARTNER VUC KSK PRI CYKLOTRASACH

Ciel:

Ako:

Zvysit informovanost navstevnikov o cyklotrasach

Spolupraca s KSK, referatom cestovného ruchu ako garantom
rozvojového projektu tvorby cyklotras

- Pomoc pri koordinovani aktivit rozvoja cyklotras a informovani
navstevnikov o existujucich vhodnych miestach

) KoSice
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Il. RIADENIE DESTINACIE

2. MONITORING, ZBER DAT A ICH VYHODNOCOVANIE

A) MONITOROVANIE, DOTAZNIKY A PRIESKUMY
Ciel: Spoznat sprdvanie sa ndvstevnikov, ich potreby a motivacie
Zlepsit marketing na zdklade poznania trhov a cielovych skupin

Ako: Novy pristup k zberu dat, ktory nam pomoéze spravne
pracovat a nastavit marketingové aktivity a komunika¢nu stratégiu

_ Kosice
. region

turizmus



Il. RIADENIE DESTINACIE

2. MONITORING A ZBER DAT

A) MONITOROVANIE, DOTAZNIKY A PRIESKUMY
Aky je nas specificky ciel

1. Zistit podrobné poznanie ndvstevnika v roznych destinaciach

2. Vytvorenie zakladného zoznamu standardizovanych otazok pre pouzitie na
lokalnej Urovni

3. Vyhodnotenie ich pobytu v porovani s oCakavaniami pred prichodom

4. Zber udajov o ich pobyte, dizke, motivacii, profile, kontakte

_ Kosice
. region
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Il. RIADENIE DESTINACIE

2. MONITORING A ZBER DAT

A) MONITOROVANIE, DOTAZNIKY A PRIESKUMY
Co nam prieskum umozni? Aky je jeho benefit?:

1. Informacie ndm pomoZu zacat systematicky pracovat s navstevnikmi,
zaradit ich do segmentov a zistit ako najefektivnejsie s nimi komunikovat

2. Odpovede na otazky ndm umoznia porovnat vysledky a sledovat rozvoj
destinacii a produktov kraja do buducna

3. Vysledky su obrovskym benefitom pre miestne atraktivity a OOCR, ktoré ich
moOzZu pouZit pre svoj rozvoj, marketing a planovanie

) KoSice
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turizmus




Il. RIADENIE DESTINACIE

2. MONITORING A ZBER DAT

A) MONITOROVANIE, DOTAZNIKY A PRIESKUMY

Aké typy prieskumu navrhujeme a pre koho?:
1. Prieskum navstevnikov destinacie (Standardny)
- zber dat v TIC a vstupnych branach do destinacii / v sezéne
2. ONLINE prieskum — po navsteve destinacie - novinka
3. Prieskum navstevnikov podujati — pilot Terra Incognita top podujatia
- zber dat pocas podujati
4. Prieskum hodnotenia web.portalu www.kosiceregion.com
- zber dat online prieskumom na webe
5. Dokumentécia udajov o navstevnikoch atraktivit (muzed, galérie a pod.)
- zber dat jednoduchym formularom — ziskany od atraktivit

0 Kosice
region

turizmus




l1l. MARKETING DESTINACIE

1. KOMUNIKACIA — SMEROM K NAVSTEVNIKOM
2. KOMUNIKACIA —- ODBORNA VEREJNOST V CR

3. KOMUNIKACIA S MEDIAMI

) KoSice
| region

turizmus




l1l. MARKETING DESTINACIE

1. KOMUNIKACIA - SMEROM K NAVSTEVNIKOM

A) KOMUNIKACNA KAMPAN DESTINACIE

Ciel: Zlepsenie informovanosti o produktoch a aktivitach v regidne a podpora k
navsteve podujati a destinacii.
Vytvorenie planu podpory OOCR na zaklade informacii, ktoré nam
poskytnu aby bolo mozné vytvorit synergiu a efektivny medialny plan.

Nastroj: Medialny plan
. Tla¢ové konferencie (domace — zemplin, spis, koSice, NP SK raj, zahranicné
— Pol'sko, Madarsko)
. Infocesty
. Inzercie (Radio Kosice, a pod.) K 4
" ROS1Ce
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l1l. MARKETING DESTINACIE

1. KOMUNIKACIA - SMEROM K NAVSTEVNIKOM

B) EDICNY PLAN DESTINACIE
Ciel: Podporenie produktov OOCR — prilakanie navstevnikov
Identifikovanie top produktov v regione v spolupraci s OOCR

Ako:
- Printoviny
- Online verzie

) KoSice
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l1l. MARKETING DESTINACIE

1. KOMUNIKACIA - SMEROM K NAVSTEVNIKOM

C) WEB. PORTAL www.kosiceregion.com

Ciel: Zlepsenie informovanosti a navigacie navstevnika na web.stranke
Poskytnutie klicovych informacii a prildkanie ho k navsteve

Sucasnost
- Zadefinovanie klucovych uloh a funkcii web portalov
kosiceregion.com, terraincognita.sk, kamzmesta.eu
- kosiceregion.com ako hlavny portal — zlepsit obsah
- vytvorenie tipov a trikov pre navstevnika
- spracovanie itinerarov ako odporucania
- zjednodusenie navigacie podla ciel.skupin
navstevnika
Budtcnost: budovanie databaz navstevnikov, poskytovatelov sluzieb, ...

KosSice
region

turizmus



http://www.kosiceregion.com/

l1l. MARKETING DESTINACIE

1. KOMUNIKACIA - SMEROM K NAVSTEVNIKOM

D) ONLINE MARKEITNG

Ako: Google Ads (reklamy)
Socialne média — viralny marketing — aktivhe debaty na férach kde su
cielové skupiny (podla sezény)
Navrhnutie vytvorenie Stratégie pre socidlne média

) KoSice
| region

turizmus




l1l. MARKETING DESTINACIE

2. KOMUNIKACIA - ODBORNA VEREJNOST V CR

A) VELTRHY, VYSTAVY, ODBORNE PODUJATIA
Ciel: ZvysSenie vizibility destinacie PR aktivitami pocas veltrhov
Zber dblezitych kontaktov (novinari, touroperatori, ...)

Sucasny stav:
- Identifikovanie kluc¢ovych trhov podla prieskumov a dat
- Dokladna priprava na veltrhy / dohodnuté stretnutia
- Ziskanie spatnej vazby a know how
Buducnost:
- Spracovanie vystupov a odporucani pre ¢lenov — trendy,
novinky na trhu, nové pristupy k riadeniu destinacie a pod.

0 Kosice
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turizmus




I1l. MARKETING DESTINACIE
2. KOMUNIKACIA - ODBORNA VEREJNOST V CR

A) VELTRHY, VYSTAVY, ODBORNE PODUIJATIA

Akych veltrhov sa zti¢astnit?
- Len na klucovych trhoch koSického kraja
(HUN, POL, CZE — tradicné. UK a NEM — nové kltcové)

Prinos a zmysel vystav:
- Len ak su vopred pripravené konkrétne aktivity a dohodnuté
stretnutia
- Uloha vystav pri prezentovani destinacie sa zmenila, hlavne
vplyvom Online Marketingu
- Dnes ide hlavne o zber kontaktov a zdielanie know-how a
najnovsich trendov (WTM Londyn a ITB Berlin) Kogice
region

turizmus




I1l. MARKETING DESTINACIE
3. KOMUNIKACIA S MEDIAMI

A) PR Servis a Infocesty (SACR spolupraca ako aj individudalne)
Ciel: ZlepSenie kvality vystupov o destinaciach a zazitkoch v kraji

Sucasny stav:
- Tematicky orientované infocesty - spracovanie
- Pozyvanie novinarov podla toho na aké typy zazitkov sa v
propagacii zameriavame (podla sezény a podujati)
- Selektovanim novinarov podla ich zaujmu a oblasti (hory,
mesto, vino, kultura a pod.)
- Sledovanie vystupov novinarov po infoceste
- Budovanie Info databazy novinarov a blogerov
Budtcnost: zlepSovanie sa, sledovanie vystupoy,
budovanie databaz

) Kosice
region
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